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Jaarverslag 2023 — Ket in Anderlecht

1. Korte voorstelling

2023 was voor Vlaams Gemeenschapsbeleid Anderlecht een belangrijk jaar: er was een fusie
met CEMG vzw (Huis der Gezinnen). Deze fusie bracht ook een naamsverandering teweeg:
vanaf januari 2023 mag de vzw “Ket in Anderlecht” genoemd worden.

Ket in Anderlecht heeft 2 takken: IBO KIK en Huis van het Kind Anderlecht.

1.1 IBOKIK

IBO Ket in Kuregem of kortweg IBO KIK is een Nederlandstalig initiatief voor buitenschoolse
kinderopvang van de gemeentelijke vzw Vlaams Gemeenschapsbeleid Anderlecht en de
gemeente Anderlecht. IBO KIK biedt een leuk en gevarieerd vrijetijdsaanbod aan in het
Nederlands voor kinderen van 2,5 tot 12 jaar tijdens schoolweken (na schooltijd, op
woensdagnamiddagen en snipperdagen) en schoolvakanties. IBO KIK is erkend door Kind en
Gezin.

IBO KIK heeft drie vestigingsplaatsen:

— Vestigingsplaats KIK Ropsy: Ropsy Chaudronstraat 7, 1070 Anderlecht — principieel
akkoord door Kind en Gezin voor 43 opvangplaatsen.

— Vestigingsplaats KIK Eloy: Eloystraat 80 — erkend door Kind en Gezin voor 46
opvangplaatsen

— Vestigingsplaats KIK Scheut: Léopold De Swaefstraat 10a, 1070 Anderlecht — principieel
akkoord door Kind en Gezin voor 38 kindplaatsen.

De administratie is gelegen in George Moreaustraat 1A, 1070 Anderlecht.

IBO KIK richt zich tot kinderen die schoollopen in het Nederlandstalig kleuter- en basisonderwijs,
ongeacht hun cultuur, maatschappelijke afkomst, nationaliteit, geslacht, geloof of
levensovertuiging en heeft hierbij bijzondere aandacht voor de gezinnen uit de Anderlechtse
wijken Kuregem en Scheut. KIK Ropsy en KIK Eloy richten zich op de eerste plaats op de wijk
Kuregem en voorts op de rest van Anderlecht, KIK Scheut richt zich op de wijk Scheut.

IBO KIK levert extra inspanning om de toegankelijkheid van de activiteiten voor kinderen uit
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kansarme en kwetsbare gezinnen te vergroten. Dit doen we door al onze inschrijvingen ter
plaatse te doen, zoveel mogelijk de thuistaal van ouders te gebruiken als dit nodig is, en sociale
tarifering te hanteren. Daarbij verwijzen we ook actief door naar OCMW als dit nodig is en laten
we in sommige gevallen kinderen gratis komen.

1.2 Huis van het Kind

De partners van Huis van het Kind Anderlecht willen een geintegreerd aanbod voor
(aanstaande) gezinnen op locatie organiseren. Huis van het Kind Anderlecht is open voor alle
(diverse) gezinnen maar heeft een bijzondere aandacht voor de kwetsbaarste onder hen.

De sleutelwoorden voor een goed werkbaar Huis van het Kind zijn : warm onthaal, spel en
ontmoeting, opvoeding ondersteunend groepsaanbod, permanenties en thematische
spreekuren vanuit verschillende diensten, diversiteit, inclusief werken.

De partners werken vanuit een weldoordachte en gedragen visie rond verschillende aspecten:
participatie, kwetsbare gezinnen, vrijwilligers, ontmoeting, voorlezen/vroege geletterdheid, enz.

De gezinnen moeten in Huis van het Kind antwoorden vinden op hun vragen, een luisterend oor
voor hun verhalen, ruimte voor lachen en huilen. Ze moeten er plezier kunnen maken met hun
kind maar ook hun zorgen kunnen uitdrukken in een veilige ruimte en zich gesteund weten door
een krachtgerichte, laagdrempelige en integrale werking. Huis van het Kind ziet de sterke van
de ouders en versterkt hen verder in hun kunnen want zij zijn de eerste opvoeders en de eerste
partners van Huis van het Kind. Huis van het Kind Anderlecht werkt actief aan participatie door
de gezinnen en ondersteunt hen in hun regierol.

De partners hebben de ambitie de gezinnen beter te helpen door elkaars aanbod beter te leren,
gebruik te maken van elkaars aanbod om aan de noden van de doelgroepen tegemoet te komen
en actief door te verwijzen. Sector-overschrijdend samenwerken tussen de partners wordt een
normale zaak.

Om het werk van de partners te ondersteunen doet Huis van het Kind Anderlecht een beroep
op vrijwilligers en studenten vanuit verschillende studierichtingen.

2023 was voor Huis van het Kind een groot jaar: omwille van een fusie kreeg Huis van het Kind
Anderlecht er een tweede locatie bij: Huis van het Kind Kuregem. Hierdoor heeft Huis van het
Kind 2 locaties: Huis van het Kind Janson (Paul Jansonlaan 68) en Huis van het Kind Kuregem
(Veeartsenstraat 20).

Ket in Anderlecht is beheerder van de 2 fysieke locaties in Anderlecht. Huis van het Kind
Anderlecht fungeert als een netwerkorganisatie die in samenwerking met vzw Ket in Brussel-
Huis van het kind het lokaal gezinsondersteunend aanbod in Anderlecht co6rdineert. Huis van
het kind wil sterk inzetten op samenwerking om zo aanbod te creéren voor de gezinnen uit
Anderlecht.



Jaarverslag 2023 — Ket in Anderlecht

Jaarverslag 2023

IBO KIK

Georges Moreaustraat 1a

1070 Anderlecht

1BO Ketin Kuregem



Jaarverslag 2023 — Ket in Anderlecht

1. Resultaten

1.1 Doelgroep en bezetting

Bereik van gezinnen en kinderen in 2023

In 2023 hebben we in het totaal 399 unieke kinderen opgevangen. Dat is minder dan vorig jaar
(416).

Bezettingsgraad

De bezettingsgraad drukt uit hoeveel ingeschreven kinderen, percentueel gezien, gemiddeld
per maand aanwezig waren in verhouding tot de opvangcapaciteit per dag. Kind en Gezin vraagt
een minimumbezetting van 80%.

KIK Ropsy KIK Eloy KIK Scheut
Bezettingsgraad 2023  91,40% 95,59% 93,37%
Bezettingsgraad 2022  88,37% 90,43% 89,21%
Bezettingsgraad 2021  78,60% 76,30% 76,31%
Bezettingsgraad 2020  84,88% 71,73% 69,73%

In 2023 is de bezetting van de verschillende locaties terug op het normale niveau van voor de
coronacrisis. De bezettingsgraad is met andere woorden gestegen. In 2023 hebben we minder
unieke kinderen danin 2022. In 2023 zijn er met andere woorden meer kinderen op regelmatige
basis naar IBO KIK gekomen.

Sociale situatie

IBO KIK hanteert 3 tarieven op basis van het inkomen van de gezinnen. Op deze manier verhoogt
KIK de toegankelijkheid van de opvang. In uitzonderlijke gevallen kunnen kinderen ook gratis
komen. Ook het OCMW bemiddelt bij tussenkomst ouderbijdragen.

In 2023 zijn we in de avondopvang overgeschakeld naar een systeem van betalen per half uur,
gezien dit opgelegd wordt door Kind en Gezin. Er is wel een verplichting om minimum 1u te
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betalen. Bovendien vragen we aan de ouders om de kinderen pas na de activiteiten op te halen.

De bedragen waarop de verschillende tarieven zijn gebaseerd, werden geindexeerd.

namiddag avond

(3a6uur) per halfuur
BASISTARIEF €12,50 €6 €1
tarief UITZONDERING 1 €7 €3,10 €0,55

bruto basisinkomen: < 38.847,76 €
tarief UITZONDERING 2 €4,50 €2,10 €0,55
bruto basisinkomen: < 25.898,20 €

of omnio-attest

In 2023 hebben we 399 kinderen opgevangen. 287 van hen, hadden een sociaal tarief. 7 van
hen kwamen gratis.

1.2 Opvangmomenten

Aantal activiteiten

In 2023 organiseerde IBO KIK op 231 dagen activiteiten voor kinderen van 2,5 tot 12 jaar.

Openingsmomenten KIK Eloy:

— avondopvang: 143

woensdagnamiddag: 32

— snipperdagen: 8

vakantiedagen: 48

Openingsmomenten KIK Ropsy:
— avondopvang: 142

— woensdagnamiddag: 35
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— snipperdagen: 6

— vakantiedagen: 48

Openingsmomenten KIK Scheut:
— avondopvang: 138
— woensdagnamiddag: 35
— snipperdagen: 10

— vakantiedagen: 48

2. Samenwerkingen en invulling van het activiteitenaanbod

IBO KIK biedt een activiteitenaanbod aan op maat van de leeftijd en de interesses van de
kinderen. Per leeftijdsgroep wordt een verschillend aanbod uitgewerkt.

Leeftijdsgroepen in KIK Ropsy, KIK Scheut en KIK Eloy:
— onthaalklas en eerste kleuterklas: Pingu
— tweede en derde kleuterklas: Hippo
— eerste en tweede leerjaar: Kleine Dino's

— derde, vierde, vijffde en zesde leerjaar: Grote Dino's

De KIK-begeleiders werken kwalitatieve en themagerichte activiteiten en uitstappen uit. Voor
de invulling van het activiteitenaanbod werkt IBO KIK tevens samen met een Brusselbreed
netwerk.

Het netwerk delen we op volgens partners, netwerk en dienstverlening.

Dienstverlening: organisaties die we inhuren, en die ten dienste staan van ons en de kinderen.
Zowel de organisatie van het netwerk als KIK handelen uit eigenbelang.

Voorbeelden van dienstverlening in 2023 :

— Kids Moments en andere binnenspeeltuinen

— Bibliotheek Muntpunt
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— Zwembad van Dilbeek
— ledereen Verdient Vakantie

— Filem’On

Tijdelijke samenwerking/Netwerk: organisaties waarmee we af en toe mee samenwerken.
Zowel de organisatie van het netwerk als wij halen voordeel uit deze samenwerking. Wanneer
we samenwerken is er een gelijkaardig doel.

Voorbeelden van tijdelijke samenwerking in 2023:

— ABC Huis

— Het Neerhof vzw

— Medikuregem

Partners: organisaties waarmee we vaak, meer
intensief en meer structureel mee samenwerken.
Zowel de organisatie van het netwerk als wij halen
voordeel uit deze samenwerking. Wanneer we
samenwerken hebben we een gelijkwaardig doel.

Voorbeelden van partners waarmee we in 2023
samenwerkten:

Gemeente Anderlecht

— Gemeentelijke Jeugddienst

— Cultuurdienst Gemeente Anderlecht
— Gemeentelijke Bibliotheek Anderlecht
— MUS-E

— Cultureghem

— Huis van het Kind Anderlecht

— Sport in Brussel (VGC sport)

—  Maks vzw

— Sint-Guido-Instituut Anderlecht

— Voorzienigheidsschool

— GBS Kameleon
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— GBS Scheut
— VBS Scheutplaneet
— CVO Brussel

Samenwerking met scholen

De partnerscholen zijn de belangrijkste partners van KIK. We hebben op regelmatig informele
gesprekken, maar zien elkaar ook op verschillende soorten overleg. Dit overleg gaat over dingen
zoals het delen van de lokalen, maar we stemmen ook onze werking af op de werking van de
school. KIK zetelt ook in de schoolraad van GBS Scheut en GBS Kameleon.

Elke locatie van IBO KIK werkt samen met maximaal 2 partnerscholen. In 2023 waren dit:

GBS Scheut

GBS Kameleon

VBS Scheutplaneet

VBS Voorzienigheidsschool

IBO KIK bood in 2023 een stageplaats aan voor studenten uit de volgende scholen en

richtingen:
Eloy Ropsy  Scheut

Erasmus Hogeschool Brussel: Pedagogie van het Jonge Kind 2 1 3
Odisee: Maatschappelijk werk 2

CVO Brussel: Kinderzorg 4 3 1
Sint-Guido Instituut Anderlecht: Kinderzorg 4 3 3
Don Bosco Instituut Groot-Bijgaarden: Kinderzorg 1
Syntra: Kinderzorg (duaal leren) 1

Een grote groep studenten van de Erasmushogeschool Brussel organiseerden op
woensdagnamiddag een activiteit voor alle kinderen van IBO KIK. Dit was een enorm leerrijke
ervaring voor de studenten, die vaak nog weinig in aanraking zijn gekomen met kinderen. Ook
voor ons was dit een leuke ervaring, die zeker voor herhaling vatbaar is.



Jaarverslag 2023 — Ket in Anderlecht

Gemeente Anderlecht

De banden met de gemeente Anderlecht zijn sterk. De codrdinator zetels in de kernstaf van
Nederlandstalige aangelegenheden, waardoor ze nauw in contact blijft met de leidinggevenden
van de dienst Cultuur, Onderwijs, Bibliotheken en Kinderdagverblijven. Zo kunnen de
verschillende opvanginitiatieven op elkaar worden afgestemd, zowel inhoudelijk als praktisch.
Gezien het bureau van IBO KIK op de gemeente zelf is, zijn er ook veel informele contacten.
Bijkomend is er de staf opvanginitiatieven. De bedoeling van dit orgaan is om op de
vakantieopvang op elkaar af te stemmen en ervoor te zorgen dat de kinderen tijdens de
vakantieperiodes steeds ergens terecht kunnen. Hetzij bij KIK, hetzij in de gemeentelijke opvang
of hetzij op de speelpleinen.

Tijdens vakanties ondersteunden de hulpopvoeders van de gemeente het team van KIK, wat
een zeer goede aanvulling is voor onze werking, en de kwaliteit van de opvang ten goede komt.

Huis van het Kind

IBO KIK heeft een nauwe samenwerking met Huis van het Kind. Huis van het kind Anderlecht
en IBO KIK maken beiden deel uit van dezelfde vzw: Ket in Anderlecht. Hierdoor is het
gemakkelijk om inhoudelijke afstemming mogelijk te maken en op een actieve manier samen
te werken. In 2023 is Huis van het Kind Anderlecht uitgegroeid tot een vaste partner van IBO
KIK. Er werden verschillende activiteiten samen georganiseerd. De Pingu’s van KIK Eloy gingen
in het najaar wekelijks naar Huis van het Kind Kuregem om te spelen. De kinderen konden ook
daar opgehaald worden door hun ouders, zodat de ouders ook de weg vinden naar Huis van
het Kind Kuregem. Tijdens de vakanties zijn de Pingu’s van de 3 locaties meerdere keren gaan
spelen bij Huis van het Kind Janson. We hebben een diepgaande samenwerking met veel
overleg. We kijken er naar uit om deze in 2024 nog verder te verankeren.

IBO KIK zetelt in de stuurgroep van Huis van het Kind Brussel en draagt actief bij aan de verdere
ontwikkeling hiervan. De stuurgroep van Huis van het Kind Anderlecht (LGN: lokaal
gezinsondersteunend netwerk) ging door op: 06/02, 13/04, 19/06, 25/10.

Cultureghem

Cultureghem deelt Playboxen en veel ruimte op Ketmet voor extra spelplezier op en rond de
Abattoir.

De kinderen van KIK gingen bijna wekelijks met een groep naar Ketmet, wat hen van ons een
zeer belangrijke partner maakt. KIK Eloy en KIK Ropsy gingen gezien hun locatie het meest, maar
ook Scheut is op regelmatige basis geweest. De activiteiten worden ook afgestemd op onze
kinderen, gezien we ook deelnemen aan de partnervergaderingen van Ketmet. Ook doen we
mee met projecten die Cultureghem doet. We hebben een goede verstandhouding en helpen
elkaar uit de nood indien nodig (vb. gebruik speeplaats GBS Kameleon tijdens vakantie, of gratis
opvang in KIK Ropsy voor kookvrijwilligers van Cultureghem).
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M-USE

Ook in 2023 werkte IBO KIK Eloy weer samen met M-USE voor het kunstenproject. Hierbij wordt
een kunstenaar gekoppeld aan iemand die met kinderen werkt. In de namiddag wordt er in de
klassen van de Voorzienigheidsschool gewerkt rond kunst, en dit wordt verdergezet na school
bij IBO KIK Eloy. In het voorjaar was dit met de kleine dino’s (1¢ en 2¢ leerjaar), en in het najaar
met de grote dino’s (3° tot 6° leerjaar).

Gemeentelijke bibliotheek Anderlecht

De kinderen van KIK Eloy en KIK Ropsy gaan regelmatig op bezoek naar de bibliotheek. Ze doen
regelmatig mee aan het verhalenuurtje in twee talen. Ook gingen de kinderen verscheidene
keren naar de bibliotheek voor een georganiseerde activiteit rond voorlezen, boeken kiezen, en
boeken uitlezen. De inhoud van deze activiteiten wordt afgestemd op onze werking en onze
kinderen, gezien we ook deelnemen aan overlegmomenten met de gemeentelijke bibliotheek.

KIK Scheut vindt minder goed zijn weg naar de bibliotheek. Dit is iets waar we in 2024 zeker
verandering in willen brengen.

KIK Ropsy ging geregeld ook naar de voorleesmomenten in de bibliotheek Muntpunt. KIK Eloy
ging ook geregeld naar de tweetalige voorleesmomenten in de Franstalige bibliotheek van
Anderlecht.

Sport in Brussel

Sportwerk Vlaanderen en Sport in Brussel (VGC) organiseerden ook dit jaar enkele sportkampen
en een sportles tijdens op een vaste dag per week tijdens het schooljaar bij IBO KIK.

Voorjaar 2023:
KIK Eloy: dino’s (1° tot 6° leerjaar)
KIK Ropsy: dino’s (1¢ tot 6° leerjaar)

KIK Scheut: grote dino’s (3¢ tot 6° leerjaar)

Najaar 2023:
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KIK Eloy: De sportlesgever heeft de uitdaging aangegaan om sport te geven aan onze
allerkleinsten: de hippo’s (2¢ en 3¢ kleuterklas) en de pingu’s (onthaalklas en 1¢ kleuterklas). Dit
experiment bleek een succes.

KIK Ropsy: hippo’s (2¢ en 3¢ kleuterklas)

KIK Scheut: kleine dino’s (1¢ en 2° leerjaar)

Sportkampen tijdens paasvakantie:

KIK Eloy: 3 tot 7 april: Voormiddag kleine dino’s (1° en 2© leerjaar), Namiddag grote dino’s (3¢
tot 6° leerjaar)

KIK Ropsy: 11 tot 14 april: Voormiddag kleine dino’s (1© en 2¢ leerjaar), namiddag grote dino’s
(3¢ tot 6° leerjaar)

KIK Scheut

Sportkampen tijdens de zomervakantie:

KIK Eloy: 31 juli tot 3 augustus: Voormiddag kleine dino’s (1€ en 2¢ leerjaar) en Namiddag
grote dino’s (3¢ tot 6° leerjaar).

KIK Ropsy: 31 juli tot 3 augustus: Voormiddag kleine dino’s (1¢ en 2¢ leerjaar) en Namiddag
grote dino’s (3° tot 6° leerjaar).

KIK Scheut: 26 tot 29 juli: Voormiddag kleine dino’s (1¢ en 2¢ leerjaar) en Namiddag grote
dino’s (3¢ tot 6° leerjaar).

Maks VZW

Maks VZW organiseert activiteiten voor kinderen waarbij ze spelenderwijs kunnen kennismaken
met coderen en programmeren (Creakids). Ook dit jaar deden de grote dino’s (3¢ tot 6° leerjaar)
van KIK Eloy in het voorjaar mee aan de activiteiten die werden georganiseerd. In het najaar
konden de sessies helaas niet doorgaan wegens gebrek aan personeel langs de kant van Maks
VZW.

KIK Ropsy is enkele keren naar Maks vzw geweest voor workshops rond coderen.

Het Neerhof

Het Neerhof is een educatieve boerderij met landbouwgrond nabij Brussel. Hier kunnen de
kinderen proeven van natuur, dieren en groen. In de zomer zijn alle locaties naar de boerderij
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gegaan. Echter heeft het Neerhof hun werking voor kinderen op een laag pitje gezet, waardoor
de bezoeken kort waren en minder goed afgestemd op de leeftijd. We zouden in 2024 graag de
samenwerking weer op het niveau brengen van voor de COVID-crisis.

Gemeentelijke jeugddienst

Toeleiding activiteiten ondersteund door de jeugddienst: 0.a. Booke Choco en Zomer op het
Plein, Radio Guido.

Brede school Kuregem

Er is een nauwe samenwerking tussen KIK Ropsy en KIK Eloy, de scholen en Brede School
Kuregem. De ouders kunnen terecht bij de Brede School om te weten wat het vrije tijdsaanbod
is en hoe ze hieraan kunnen deelnemen.

Tijdelijke samenwerkingen

Atelier Gilbard — Circularium

Atelier Gilbard is een kunstenaarscollectief gevormd rond een openbare kringloopbibliotheek.
KIK Eloy heeft in juni meegedaan aan een speelproject die georganiseerd werd door
Cultureghem op de berm van de Herzieningslaan.

Provélo

KIK Eloy heeft deelgenomen aan een fietskamp georganiseerd door Provélo. De kinderen
konden met zowel hun eigen fietsen als geleende fietsen leren fietsen doorheen de
Anderlechtse wijken. Dit was voor ons een uitdagend project, gezien de begeleiders zelf niet
altijd durven fietsen.

Flow

De kinderen mochten tijdens de grote vakantie gratis zwemmen in het Flow-zwembad in
Anderlecht. We zijn erg dankbaar dat we kunnen doen en dat het zwembad er is. We nemen
ook deel aan het overleg dat georganiseerd wordt door Flow. Gezien de chaotische aard van dit
overleg is de samenwerking nooit verder uitgebreid, maar dit is iets dat we graag zouden willen
naar de toekomst toe.

HUJO
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HUJO is een jongerenorganisatie die met vrijwilligers activiteiten organiseert voor kinderen en
volwassenen tussen 6 en 30 jaar. Eind 2023 werden we door hen gecontacteerd omdat ze
contacturen in Brussel moesten hebben. Ze hebben 1 robotworkshop gegeven op elke locatie
bij de dino’s in december. Gezien HUJO merkte dat de nood aan activiteiten in Brussel hoog is,
hebben we afgesproken om verder samen te werken in 2024.

Film’On

Film’On is een internationaal filmfestival voor Jong Publiek in Brussel. Ze bieden een uniek
programma voor scholen, families en verenigingen op Brusselse culturele locaties. Gezien
Film’On zich specifiek richt op verenigingen, maakt dat de communicatie met hem erg goed
verloopt, bovendien luisteren ze naar onze feedback en passen ze zo nodig hun programmatie
aan, of zorgen ze er voor dat onze kinderen terecht kunnen bij een film die meer passend is
naar onze wensen.

Ook dit jaar zijn 3 groepen kleuters en 2 groepen dino’s van de drie locaties naar films kunnen
gaan kijken tegen een zeer democratische prijs.

Growing by Hockey

Op verschillende plaatsten in Kuregem werden er gratis lessen Hockey gegeven. KIK Ropsy en
KIK Eloy hebben verschillende keren meegedaan aan de lessen hockey, en dit zowel met de
kleine dino’s (1¢ en 2¢ leerjaar) als de grote dino’s (3¢ tot 6¢ leerjaar).

Studio Globo

Na lange afwezigheid wegens verbouwingen is Studio Globo opnieuw open voor activiteiten.
De dino’s van KIK Ropsy zijn enkele keren naar daar geweest voor spelletjes te spelen aan de
hand van spellendozen.

Elmer vzw

Op 17 april organiseerde een stagiaire van KIK Eloy een gezamenlijke activiteit met de oudste
kinderen van de creche Elmer Zuid.

2.1 Gemeenschappelijke activiteiten

Op 06/01 organiseerden we KIK’s Got Talent: een talentenjacht georganiseerd door de 3 KIK’s
waarbij de kinderen het beste van zichzelf kon geven. Dit ging door in de Excelsiorzaal in KIK
Eloy. De drie KIK’s waren voltallig aanwezig, en ook de ouders werden uitgenodigd om de
talenten van de kinderen te bewonderen.
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Op 3/06 organiseerde KIK een groot feest omwille van haar 20 jarig bestaan: 20 jaar KIK! Het
ging door in de grote zaal van GBS Kameleon. Het feest was een groot succes! Er waren een
groot aantal ouders, kinderen, en partnerorganisaties. Bovendien waren ook een groot aantal
oud-collega’s aanwezig. Er werden activiteiten en workshops voor kinderen georganiseerd, er
was een tombola, een bar en een receptie.

2.2 Sectorale samenwerkingsverbanden en samenwerkingsverbanden met overheden

— gemeente Anderlecht en dienst onderwijs van de gemeente Anderlecht;
— VGC: adviesraad gezin en werkgroep buitenschoolse kinderopvang

— Deelname intervisie voor pedagogische coaches: intervisie voor pedagogische
medewerkers ondersteund door VGC

— BIBO-overleg: codrdinatorenoverleg Brusselse IBO’s;

— Kind en Gezin

3. Ouderparticipatie

In 2023 hebben we 20 jaar KIK gevierd, een feest voor kinderen én hun ouders. Er kwamen
talloze positieve reacties op deze activiteit.

IBO KIK werkt op het vlak van ouderparticipatie op 3 niveaus:

Vertrouwensband opbouwen met ouders:

IBO KIK investeert sterk in het opbouwen van een vertrouwensband met ouders. Via informele
gesprekken over het welzijn van de kinderen tijdens breng- en haalmomenten leren de ouders
en de medewerkers elkaar beter kennen. Dit resulteert regelmatig in spontane initiatieven zoals
ouders die speelgoed of reservekleren meebrengen of mee komen spelen. Ook faciliteren deze
contacten de rol van IBO KIK als opvoedingsondersteuner. Gesprekken rond
opvoedingsvraagstukken of doorverwijzing lopen gemakkelijker.

Informeren van ouders

IBO KIK informeert de ouders zowel over de activiteiten en praktische zaken in de opvang, als
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over inhoudelijke thema's. We gebruiken ook fotomuren/whatsapp groepen om de ouders
meer inzicht te geven in wat we doen als ze er niet zijn.

Inspraak en evaluatie

IBO KIK probeert via volgende kanalen rekening te houden met de vragen en noden van
ouders:

— klachtenprocedure

— bevraging van ouders rond tevredenheid

Indien het nodig was, werd er doorverwezen door de verantwoordelijken.

4. Personeel

Overzicht functies en contracten:

Op 31 december 2023 waren er 21 verschillende personeelsleden in dienst in een contract van
onbepaalde duur of een vervangingscontract. 2 personen hiervan zijn niet actief owv
langdurige ziekte en moederschapsrust.

staf en administratie

— 2,5 VTE vestigingsverantwoordelijken. Opgesplitst in 1,5 VTE reguliere contracten en 1
geco-contract.

— 0,5 VTE hoofdbegeleider

— 0,8 VTE de administratief medewerker/kinderbegeleider in geco-contract ex-IBF

Naast de medewerkers in dienst van de vzw, stelt de gemeente Anderlecht 1 VTE codrdinator
ter beschikking.

In 2023 was opnieuw geen gemakkelijk jaar op het vlak van personeel. Dieter Gyssels verliet
eind juni onze vzw na 17 jaar dienst. Eind december 2023 hadden we nog geen vervanging
gevonden voor deze positie. Het is bijzonder moeilijk om iemand binnen de geco-voorwaarden
te vinden op B-niveau.
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kinderbegeleiders

— geco-contract: 6,5 VTE
— geco-contract ex-IBF: 6,5 VTE (waarvan 0,5 VTE hoofdbegeleider)
— fonds sociale maribel: 0,34 VTE (sinds september 2013)

KIK moest in 2023 op zoek naar 4 nieuwe begeleiders aanwerven. Vooral KIK Eloy was het grote
slachtoffer met een stevige personeelswissel.

Het moeizaam jaar werd gelukkig goed afgesloten met een voltallig team eind december 2022

wijzigingen

- 2 medewerkers verlieten in 2023 de vzw

- 3 medewerkers waren langdurig ziek

- 2 medewerkers waren zwanger

- 1 medewerker werkte in een vervangingscontract in het kader van profylactisch verlof,
ouderschapsverlof, tijdskrediet of ziekte.

Tijdelijk personeel

In 2023 werd er op regelmatige basis beroep gedaan op jobstudenten. 2023 was een moeilijk
jaar op het vlak van vervangingen. Er werd langdurig geen vervanging gevonden voor de
vestigingsverantwoordelijke van KIK Scheut. 2 begeleiders werden zwanger, maar konden
langdurig niet vervangen worden. 1 langdurig zieke medewerker kon niet vervangen worden.
Dit maakte dat we veelvuldig gebruik hebben moeten maken van jobstudenten.

Vormingsoverzicht

De begeleiders en verantwoordelijken hebben actief meegedaan aan het vormingsaanbod van
de VGC. Ze deden mee aan de volgende vormingen:

e Adrenalinespelen: 2 begeleiders
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e Lose Parts: 2 begeleiders hebben deelgenomen. De Lose part box is tevens
uitgeleend voor een maand waardoor heel het team van KIK Eloy actief is bezig
geweest met de

e |k als leidinggevende: 1 verantwoordelijke

e Omgaan met moeilijke situaties: 2 begeleiders en 1 verantwoordelijke

e Spelenin een IBO: 2 begeleiders

e Intervisie: 1 verantwoordelijke

e Kindermishandeling: 1 begeleider

e Mijn team en ik: 1 verantwoordelijke

e Let’s play: 1 begeleider

e Talenbeleid: 1 begeleider

e Goodfood: 5 begeleiders en 1 verantwoordelijke

Twee nieuwe verantwoordelijken hebben in 2023 ook deelgenomen aan het groeitraject voor
verantwoordelijken. Ze gingen naar de overlegmomenten, en hadden op regelmatige basis
coachende gesprekken met iemand binnen Opgroeien in Brussel.

Twee verantwoordelijken nemen ook deel aan de intervisies voor pedagogische coaches.

De verantwoordelijken vinden ook hun weg naar Opgroeien in Brussel als ze concrete
ondersteuningsvragen hebben.

Beroepsopleiding: situatie december 2023:

Beroepsopleiding Kinderbegeleider
Certificaat 12
kinderzorg/begeleider in de

kinderopvang

Certificaat begeleider 1

buitenschoolse kinderopvang
(ervaringsbewijs)

Certificaat jeugd- en 0
gehandicaptenzorg

Bachelor 2

1 begeleider volgt de opleiding kinderbegeleider voor schoolgaande kinderen in het CVO. Eén
verantwoordelijke volgt een opleiding leidinggeven in een IBO aan de Erasmushogeschool.
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5. Infrastructuur

IBO KIK Eloy

De infrastructuur erkend door Kind en Gezin bestaat uit:

— 3 exclusieve opvanglokalen in wijkontmoetingscentrum Excelsior in Eloystraat 80
waarvan 2 volledig exclusief en één exclusief tijdens opvangmomenten
(huurovereenkomst met vzw Cosmos);

— infrastructuur van VBS Voorzienigheidsschool: speelplaats, tuin en sportzaal exclusief
tijdens opvangmomenten.

Bijkomende infrastructuur:

— tijdens zomervakantie: speelplaats GBS Carrefour: ter beschikking gesteld door
gemeente Anderlecht;

— lokaal in wijkontmoetingscentrum Excelsior voor huiswerk of speciale activiteiten;

IBO KIK Ropsy

De infrastructuur erkend door Kind en Gezin bestaat uit:

- 3 lokalen in de Kameleonschool te Ropsy Chaudronstraat 7 te Anderlecht.
- Eenturnzaal in de Kameleonschool te Ropsy Chaudronstraat 7 te Anderlecht

- Voorts kan KIK ook beschikken over de speelplaats en eetruimte in de Ropsy
Chaudronstraat 7.

IBO KIK Ropsy maakt ook gebruik van de Abbatoir op woensdagen, het zaaltje in de
Liverpoolstraat en de sportzaal het wijkhuis in de Scheikundige straat.

IBO KIK Scheut
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De infrastructuur erkend door Kind en Gezin bestaat uit:

Een gebouw in exclusief gebruik in de Léopold Deswaefstraat 10a te Anderlecht.
IBO KIK maakt voorts ook gebruik van de turnzaal van GBS Scheut en het park achter het

gebouw.
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Jaarverslag 2023

Huis van het Kind

Paul Jansonlaan 68

1070 Anderlecht

Anderlecht,

Brussel
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1. Huis van het Kind Paul Janson
In maart 2023 wordt Huis van het Kind Paul Janson officieel geopend.

Met de nieuwe inrichting als “vertelhuis” wordt ernaar gestreefd niet alleen de (warme)
interactie tussen verschillende actoren (en met name tussen ouder en kind) te ondersteunen
maar ook ouders en kinderen meer te laten participeren als partners in zoveel mogelijk
onderdelen van onze werking.

Alle kamers zijn multifunctioneel.

Consultatiebureau Paul Janson wordt het hart van Huis van het Kind. Tegelijkertijd kan de
wachtzaal een bureau of een snoezelruimte worden. De conceptuele werking van een
wachtzaal in een consultatiebureau werd aangepast. Het is de wachtzaal van het kind en van
zijn ouders. Er wordt gewerkt met professionals die de ouders op een (informele) manier
kunnen ondersteunen in het CB, maar deze ook kunnen doorverwijzen in functie van de
vragen van de ouders. De pedagogische inrichting, de toolboxen van Openleesdeuren en
Boekstart en de enthousiaste stagiairs en teams (Huis van het Kind en Opgroeien) hebben een
heel positieve invloed gehad op de vernieuwde werking van de wachtzaal van het CB.

Er werd een voorleesproject (boekstart + open leesdeuren) opgestart in samenwerking met
de dokter, verpleegster en het personeel van Huis van het Kind.

Het vertelhuisconcept is stapsgewijs uitgewerkt, mede dankzij de stagiaire Pedagogie van het
Jonge Kind die hier haar eindwerk aan heeft gewijd. De impact van de inrichting van het
vertelhuis staat centraal binnen haar onderzoek. De tevredenheid van de ouders (in het
consultatiebureau) wordt gemeten en er wordt rekening gehouden met hun signalen en
voorstellen.

Voorts worden alle partners in Huis van het Kind Paul Janson met elkaar in contact gebracht.
Op die manier kunnen ook de partners ouders doorverwijzen naar het team van Opgroeien en
andersom. Wegens de reorganisatie van Huis van het Kind Ket in Brussel en het vertrek van
personeel is het niet mogelijk gebleken de partners formeel samen te brengen, maar
informeel contact is er zeer geregeld.

De ouders hebben de mogelijkheid om voor, tijdens en na het consult gebruik te maken van
de Spel- en ontmoetingsruimte of de speelgang of tuin (in functie van het seizoen).

Er wordt getracht zoveel mogelijk andere partners te betrekken bij de werking van de
wachtzaal (bv: bibliotheek). Samen met het team van Opgroeien zijn we op zoek naar een rode
draad die ons aanbod rond taalondersteuning, Nederlands leren en tools rond positieve
houding ten aanzien van meertaligheid circulair en aangenaam maakt voor de ouders. Wordt
vervolgd in 2024.

In de zomer werden de deuren opengesteld voor de gezinnen i.f.v. hun tijdsindeling. De
ouders mochten vrij kiezen wanneer ze komen spelen met hun kind (tijdens de werkuren van
het personeel). Op basis hiervan zijn we aan het experimenteren om het huis zo veel mogelijk
open te stellen. De wachtzaal van het CB krijgt op deze manier een extra dimensie.
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Niet alleen de interactie ouder-kind en de link met het aanbod van Huis van het Kind maar ook
de ontmoetingsfunctie van de wachtzaal worden tijdens de CB-momenten maximaal benut en
gevaloriseerd.

Hier worden er onthaalmomenten en permanenties georganiseerd door onszelf en door
verschillende organisaties: Opgroeien, Lokaal Loket Kinderopvang, Gemeentelijke
Kinderdagverblijven, Compagnon de Route, Brap, Brede Scholen, Paspartoe, Steunpunt
schoolvragen, Dienst Cultuur Gemeente Anderlecht, GC De Rinck enz.

Ook worden groepswerkingen aangeboden i.s.m. Ligo Brusselleer, Huis van het Nederlands,
ibo KIK, kinderdagverblijf Zonnebloem, Madame ChiChi...

Ism OCMW (Moedergroep Miriam) organiseren wij 2 activiteiten. De moeders komen
kennismaken met Huis van het Kind . Sommige sluiten zich aan ook bij de andere
groepswerkingen in Huis van het Kind.

Wij organiseren ook ontmoetingsmomenten voor ouders en kinderen : Baboes en Baboes on
Tour (i.s.m. GC de Rinck en Elmer Zuid)

Ons huis staat open voor alle partners die een project in Huis van het Kind willen starten.
Er zijn ook een Pamperbank, een Babytheek en een Passagebib.

Daarnaast werken we samen met CAW, Bibliotheek Anderlecht, Medikuregem, OCMW
Anderlecht, Arlette vzw...

Wij organiseren ook rondleidingen/bezoeken/activiteiten voor professionals , ouders en
kinderen in Huis van het Kind Paul Janson (bv: oudergroep school 13 (ism Brede school
Veeweide), bezoek Ibo Kik samen met kinderen (op de 2 locaties), bezoek personeel
Zonnebloem etc).

2. Huis van het Kind Kuregem

Begin januari 2023 vond de fusie plaats tussen Ket in Anderlecht en Inloopteam Huis der
Gezinnen. Deze fusie is veelbelovend, want ze opent veel opportuniteiten, niet alleen op het
niveau van de wijk Kuregem maar ook op het niveau van de gemeente en zelfs Brussel.

Toch verloopt deze transitie naar Huis van het Kind voor het personeel van Huis der Gezinnen
best moeilijk. Er werd een coordinator aangesteld die het Huis van het Kind Kuregem in goede
banen zou leiden. Financieel hebben we geinvesteerd in de fusie, het aanwerven van de
coordinator en het behouden en ondersteunen van de twee medewerkers. De codrdinator
diende helaas haar ontslag in en de medewerkers meldden zich geregeld ziek.
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Ondanks de opgemaakte planning en de vele dromen voor de toekomst heeft de werking van
Huis van het Kind Kuregem jammer genoeg op een laag pitje gestaan. We moesten geregeld
geplande activiteiten annuleren wegens absenteisme van het personeel. Dat had ook een
impact op de werking van het CB. Om de betrokkenheid bij het concept Huis van het Kind, het
welzijn van de medewerkers van Huis der Gezinnen en de continuiteit van de dienstverlening
naar de ouders toe te verzekeren, is er na ruim overleg afgesproken dat de medewerkers van
Kuregem ook op de locatie Paul Jansonlaan 68 zullen worden ingezet. Dat had in het voorjaar
ook een grote impact op de samenwerking met team Opgroeien en de werking van het CB.

Ondanks de moeilijkheden worden er consultaties van Opgroeien en één wekelijks
permanentiemoment (Opgroeien) gehouden, alsook de groepswerking ‘Centering parenting’
in samenwerking met Medicureghem. De doorverwijzing gebeurde via Huis van het Kind Paul
Janson. Ook werden de kwalitatieve werking van de wachtzaal (inrichting, hygiéne,
vrijwilligers) en de samenwerking met het team van Opgroeien significant verbeterd, zeker
nadat de erkenning voor CB Kuregem in 2022 tijdelijk werd geschorst. Alles werd in het werk
gesteld om de werking van het CB te laten voldoen aan de kwalitatieve normen van een CB-
werking.

Een ander positief punt is ook dat de ouders van CB Kuregem door Opgroeien, de
medewerkers en andere partners toegeleid worden naar Huis van het Kind Paul Janson. Ook
vinden gezinnen van Kuregem de weg naar Huis van het Kind via mond-tot-mondreclame (of
andere communicatiekanalen van bestaande oudergroepen).

Met de opening van Huis van het Kind Kuregem werd, met de steun van het sterk netwerk van
Anderlecht/Kuregem, de lokale werking verder opgebouwd en het Huis toegankelijk gemaakt
voor alle ouders in Kuregem. De belangrijkste toegangspoort blijft het CB.

Vanaf september heeft de locatie Kuregem een boost gekregen dankzij de komst en de
inbreng van het nieuwe personeel. Naast het bestaande aanbod werden er
onthaalmomenten, spel en ontmoeting, groepswerkingen enz. georganiseerd. Vastgesteld
wordt dat de aanwezigheid van het personeel in beide Huizen ervoor zorgt dat gezinnen ook
mee roteren tussen de twee Huizen. Hierdoor maken ze gebruik van ons divers en
complementair aanbod, ook wat de werking van het CB betreft.

Samen met Opgroeien en Magenta werd in het najaar van 2023 een ontmoeting met koffie en
thee georganiseerd voor de ouders met kinderen met zorgnoden. Bedoeling is om in Kuregem
de aandacht verder te focussen op gezinnen met kinderen met extra zorgnoden. Daarvoor zijn
de expertise en de inbreng van onze partners nodig, met het consulatiebureau als catalysator.

Het doel is om het Huis van het Kind Kuregem in 2024 te laten floreren en in een nieuw jasje
te steken, zoals met het Huis van het Kind Paul Janson is gebeurd.
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In het najaar van 2023 werd in beide Huizen een nieuw aanbod gecreéerd (voorbeelden:
structurele spel- en ontmoetingsmomenten en Playnest). Kuregem kende in september een
enorme boost waardoor het aanbod ook significant steeg. Organisaties zijn in huis gekomen
om het huidige aanbod te versterken.

De prenatale werking gebeurt in samenwerking met Medicuregem. In de werking van de CB’s
wordt ingezet op intensieve promotie en warme doorverwijzing voor de groepswerking
“Centering pregnancy” van Medicureghem.

Ook wordt met de partners veel outreachend gewerkt. Ouders worden van “buiten de
organisatie” binnengeloodst in de werking van de twee CB'’s.

Het consultatiebureau blijft de enige plek waar de meeste ouders komen. Daarom is het
belangrijk om de werking ervan voortdurend te evalueren en te professionaliseren, waarbij de
ouders en kinderen als gelijkwaardige partners worden gezien.

Ook hier staat-de werking van het CB niet los van de werking van de fysieke Huizen. Doordat
de wachtzaal van het CB beschouwd wordt als het hart van het Huis, wordt ernaar gestreefd
de werking ervan integraal op een innovatieve manier te verbeteren.

In 2023 worden er consultaties van Opgroeien gehouden, alsook de volgende
groepswerkingen:

- ‘Centering parenting’ in samenwerking met Medicureghem.

- ‘Ontbijt tijd’(wekelijks)- groepswerking laagdrempelige onthaal en ontmoeting voor
(kansarme) gezinnen. Er is aandacht voor onthaal, ontmoeting en spel. Vertrekpunt is het
verhaal en de vragen van gezinnen.

- Ontmoeting met koffie en thee: voor de ouders met kinderen met zorgnoden -
groepswerking i.s.m. Magenta en Opgroeien

Verder:

1 breed onthaalmoment/wekelijks (HvhKind Anderlecht)
1 permanentiemoment/wekelijks (Opgroeien)

1 permanentiemoment/maandelijks (Brap)

Zowel intern als extern zoeken we de stukjes om de puzzel van Huis van het Kind Kuregem
helemaal vorm te geven. Vooral wordt er verder onderzocht hoe we als fysiek complementair
kunnen werken met Goujonissimo en hoe we de samenwerking met het OCMW vormgeven
binnen bepaalde projecten (project Miriam).
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3. Anderlechtse netwerk (LGN)

We zien verschillende significante wijzigingen op verschillende vlakken, in de fysieke locaties,
binnen het Anderlechtste netwerk en Brussel breed.

Binnen het project ‘Buurtgerichte Netwerken’ , ondanks de reorganisatie en het vertrek van
de netwerkmedewerker) , zetten we verder de nadruk op samenwerking met onze partners
en outreachend werken (vooral in de wijken Veewijde en Kuregem) .

Lokaal Gezinsondersteuning Netwerk komt regelmatig en taalrijk om de 4 maanden samen.
Vanaf september gaat Huis van het Kind Brussel ons ondersteunen in het organiseren van het
LGN.

In november verwelkomen wij (ism VGC) met succes alle Proeftuinen Buurtgerichte
Netwerken in Vlaanderen en Opgroeien om onze locaties en partners (Culturegem, De Rinck,
Elmer Zuid) te bezoeken. De ‘Madame Chichi’ getuigen over hun eigen zelfsturende groep en
de impact van Huis van het Kind in hun leven.

De reeds bestaande werkgroepen hebben hun projecten verder gezet en waar mogelijk
versterkt.

Hiervan is de kunstendag (600 deelnemers, ouders en kinderen) een mooi voorbeeld van
waarbij er dit jaar een kruisbestuiving plaatsvond met de ronde tafel voor personen met extra
zorgnoden.

In 2023 werd Baboes on Tour geboren. Een outreachend spel en ontmoetingsproject met als
doel om de krachten met verschillend organisaties te bundelende en ten diensten te staan
van alle gezinnen in Anderlecht (ism met CG de Rinck , Dienst Jonge Kind, ElImer Zuid)

Wij organiseren vanaf oktober 1 keer peer maand Baboes on Tour op zondag.

Ook Netwerkdag in het voorjaar voor de professionals in Anderlecht was een groot succes
(ism Dienst Cultuur, Brede Scholen)

Dankzij de werkgroep “Warme Transitie” worden( als methodiek) kastjes en rugzakken
gedeeld aan verschillende partners in het netwerk om in dialoog met ouders te gaan. (ism
Opgroeien in Brussel, Hop On)

Open leesdeuren

Huis van het Kind Anderlecht heeft van bij het begin bijgedragen aan het implementeren van
het project Open Leesduren. In 2023 vond de oprichting van de passagebib ‘Jasjes en boekjes’
in Paul Janson plaats. Ook het gebruik van de toolbox die hierbij hoort werd versterkt. Het
vertelhuisconcept is langzaam opgebouwd mede dankzij de stagiaire pedagogie van het jonge
kind die hier haar eindwerk aan toewijd. De impact van de inrichting van het vertelhuis staat
centraal binnen haar onderzoek.
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De nood van een breed geintegreerd onthaal werd vorig jaar naar voren geschoven binnen
het LGN door verschillende partners. Daardoor heeft Huis van het Kind Anderlecht samen met
het GBO en Goudjonisimo de eerste gesprekken gevoerd rond een mogelijk netwerk brede
werkgroep onthaal op het niveau van Anderlecht.

Op het niveau van de fysieke huizen wordt de werking rond gezinnen met extra zorgnoden
meer in de verf gezet en verder uitgebreid met partners zoals Magenta en BrAP.

De werkgroepen Pamperbank ,Babytheek , Vrietijdslokket zetten hun werk verder.

In 2023 beginnen we , met he akkoord van het LGN, een traject ‘Diversiteit’ (ism Opgroeien
in Brussel en Gezinswetenschappen) uit te stippelen voor het LGN van Anderlecht. To be
continued in 2024.

4. Outreachend werken

Baboes on tour, Kunstendag voor de allerkleinsten, Straat van het Kind, Netwerkdag,
Voorleeshelden (ism basisschool Sint Guido, Brede School, Brede school Veewijde ), Warme
Transitie acties in de school (ism Brede School Buitengewoon), bekendmaking aanbod in
verschillende organisaties en scholen etc

5. Projectwerk

Ook investeren we tijd in subsidieaanvragen en partnerschap voor nieuwe projecten met
andere partners.

Hoewel wij de middelen voor de projecten lokale bondgenotenwerken (Onthaal ) en het
project Overhoop met als titel  Hoe ouders te ondersteunen in de racisme-ervaringen van hun
kinderen? “ niet gekregen hebben , zijn we de enthousiaste partners voor nieuwe projecten
Party en Kuregem Verbindt.

Samen met Culturegem en MUS-E doen we mee aan het pARTy project. We verspreiden over
de hele wijk Kuregem de kunst en cultuurmicroben voor kinderen vanaf 2,5 jaar tot 17 jaar.
Jaarwerkingen, stages, evenementen,... zullen als paddenstoelen uit de grond schieten.
Verschillende kunst en cultuur aanbieders (VROOM, Cie Squeezz, vzw Leon, tic tac art
center,...) zorgen voor een ruim aanbod vanuit verschillende disciplines. MUS-E neemt de rol
als curator op zich om dit evenwicht te bewaren. Bij Culturegem wordt een pARTy codrdinator
aangesteld die het overzicht bewaard. Onze rol is dan weer toeleiden naar het aanbod dat
opgezet wordt, noden blijven capteren en doorgeven, .... Dankzij dit project worden er ook
middelen vrij gemaakt om stages voor de allerkleinsten bij ons in huis te organiseren, Baboes
on Tour te verruimen.. Wordt vervolgd in 2024
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Het project voor de aanvraag lokaal bondgenoten netwerk haalde het jammer genoeg niet.
Wel zijn we gevraagd om partner van Culturegem te zijn voor het project Kuregem verbindt
waarbij ze samen met de scholen in de wijk Kuregem, IBO Kik, Cosmos, Medikuregem,...
inspanningen zullen leveren rond gezonde voeding en gezinnen in contact brengen met
organisaties die gevestigd zijn in de wijk.

6. Personeel

Door de uitbereiding van het personeel hebben we de laatste maanden van het jaar ingezet
op duidelijke afbakening van het takenpakket en afspraken die bijdragen tot een kwalitatieve
werking van beide huizen. Het ombouwen van Huis der Gezinnen naar een Huis van het Kind
heeft ook gezorgd voor het verder werken aan een kwaliteitsbeleid binnen de organisatie.

De grootste zichtbare verandering op verschillende vlakken vond plaats in de werking van de
consultatiebureaus waar we de bewuste keuze hebben gemaakt om ons personeel hiervoor
in te zetten.

7. Communicatie

Wij communiceren laagdrempelig veel op de whatsappgroepen : Whatsapp groep activiteiten
Huis van het kind Anderlecht (350 leden) , whatsapp groepswerkingen...

De communicatie naar de gezinnen toe kan zeker verbeterd worden. Wij hopen om dit jaar
een goed communicatieplan met bijhorende strategie te ontwikkelen.

Dankzij de samenwerking met Huis van het Kind Brussel werd onze website aangepast en
toegankelijker gemaakt.

8. Ouderparticipatie:

Huis van het Kind werkt vraaggericht in functie van de noden van de ouders.

Ouders kunnen op verschillende manieren worden betrokken bij de werking van Huis van het
Kind Anderlecht:
e Als bezoeker/cliént

Onthaal: De ouders worden ondersteund op verschillende vlakken en ze behouden het
eigenaarschap van hun eigen proces en begeleiding (bijvoorbeeld opzetten van
multidisciplinaire teams).

Aanbod: De ouders kunnen gebruik maken van het aanbod en ze worden regelmatig gevraagd
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(informeel of via bevragingen Straat van het Kind, Vrijetijdsloket, Consultatiebureau) naar hun
wensen en gemis.

Opvoedingsondersteuning: In de groepswerkingen en onthaalmomenten wordt meestal
vertrokken vanuit de ervaring van de ouders. Vervolgens wordt bekeken waar ze nood aan
hebben en waar wij kunnen ondersteunen.

Ontmoeting: De toegang tot de ruimte voor spel en ontmoeting of de tuin is heel
laagdrempelig. De ouders kunnen ervan gebruik maken in functie van hun eigen voorkeur en
de beschikbaarheid van de zalen van Huis van het Kind. Ook hier spelen het informele en het
werken op maat een belangrijke rol. De ouders kunnen niet alleen meedoen aan de
georganiseerde spel en ontmoeting-activiteiten met hun kind, maar kunnen evengoed komen
spelen in functie van hun tijd en beschikbaarheid (maar wel tijdens openingsuren) (tijdens de
Pamperbank, wachttijden van Kind en Gezin, vakanties...)

e Als partner (Huis van het Kind Paul Janson)

De ouders zijn partners van Huis van het Kind. Voorbeeld: zelfsturende oudergroep Madame
ChiChi.

Deze groep komt 1 maal per week samen in Huis van het Kind. Ook stelt HvhKind het huis ter
beschikking in de vakanties als er een vraag komt van de zelfsturende oudergroep. Ze fungeren
ook als adviesorgaan voor ons en onze partners bij het opstarten of de evaluatie van projecten.
In 2023 werden gesprekken met andere ouders gestart voor een eventuele samenwerking
met een zelfsturende oudergroep in het weekend (zonder personeel).

9. Stagiaires

De stagiaires hebben dit jaar echt het verschil gemaakt voor de werking van Huis van het Kind
Anderlecht.

Wij begeleiden stagiaires:

Pedagogie voor het Jonge kind — Erasmushogeschool Brussel(1)

Orthopedagogie — Odisee(1)

Graduaat Maatschappelijk werk Odisee(2)

Gezinswetenschappen (1).

10. Vrijwilligers

De vrijwilligers worden ingezet tijdens Straat van het Kind en tot voor kort het
consultatiebureau. Vrijwilligers worden binnen het netwerk gedeeld. Jammer genoeg kwamen
we tijd te kort voor het uitwerken van een vrijwilligersbeleid. Voor 2024 staat dit zeker op
onze agenda.

28



Jaarverslag 2023 — Ket in Anderlecht

11. Reorganisatie Huis van het Kind Anderlecht

Wij ervaren de samenwerking met Huis van het Kind Brussel als een positieve wending in de
geschiedenis van de huizen van het Kind Brussel. Geleidelijk aan zijn de resultaten van de
samenwerking zichtbaar (zie communicatie tools, visie ontwikkeling, ondersteuning netwerk,
gemeenschappelijke en gedragen visie van Huis van het Kind Brussel, ...)

Wij nemen graag deel aan de verschillende overlegmomenten . Wij staan open voor
verandering en expertise uitwisseling.

12. Conclusies

In 2003 zorgt de fusie, reorganisatie van huis van het Kind Brussel en het nieuwe personeel
voor een veelheid aan uitdagingen die tijdsintensief onze aandacht vraagt.

We zijn heel tevreden met de resultaten die we gehaald hebben met het heel beperkte
personeel dat de voorbije maanden aanwezig was. Aangezien ons team in 2024 zal uitbreiden
verwachten we dankzij de diversificatie van het aanbod een grotere stijging te zien in het
aantal gezinnen die bij ons over de vloer komen.

Verder zijn we specifiek tevreden over de stijging in het aantal bezoekers in Kuregem na een
stille overgangsperiode.
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